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1. Einfihrung zum Konzept der Jugendwohngruppe (JWG)

Die Jugendwohngruppe stellt 7 kurz- und mittelfristige stationdre Behandlungsplatze fur Jugendliche beiderlei
Geschlechts im Alter von 13 bis 17 Jahren zur Verfligung. Die Betreuung ist wahrend 365 Tagen zu 24 Stunden
gewabhrleistet.

Die Jugendlichen koénnen in der Jugendwohngruppe die in ihrem Alltag verfestigten Verhaltensmuster
bearbeiten, ihre Entwicklungsdefizite ausgleichen und sich ihrem Alter und ihrem Entwicklungsstand
entsprechend entwickeln.

Unsere Arbeitsweise orientiert sich an besonderen Problemlagen, individuellen Bedirfnissen, Fahigkeiten und
Ressourcen in Verbindung mit kontinuierlichen therapeutischen und sozialpadagogischen Angeboten. Die JWG
unterstitzt die Beziehung der Jugendlichen zur Herkunftsfamilie. Regelungen liber Besuche, Wochenenden und
Ferienzeiten zuhause werden individuell je nach Familiensituation und Aufenthaltsphase besprochen.

2. Grundlagen der Arbeit

2.1 Dienstleistungsphilosophie

Wir nehmen Jugendliche in ihrer Selbstbestimmung ernst und unterstiitzen sie darin, ihren Weg in die
Selbsténdigkeit zu finden. Die Selbstbestimmung in den personlichen Angelegenheiten des Lebens, z.B. an einem
Schnittpunkt von Familien-, Bildungs- und Gesundheitsbelangen, wird dabei besonders stark beachtet.

Jugendliche werden ab Beginn des Aufenthaltes transparent in die Gestaltung der Hilfeplanung miteinbezogen.
Sie werden Uber das, was besprochen, gemacht und entschieden werden soll, informiert. Die konkreten
Vereinbarungen und Vorgehensweisen richten sich nach dem Bedarf, dem Entwicklungsstand sowie der
Lebenssituation der/des Jugendlichen.

Jugendliche sind nach ihrer Meinung zu fragen, diese gilt es anzuhoren, zu vertreten bzw. ist eine ernsthafte
Auseinandersetzung damit erforderlich, um das Erfahrene in die Praxis miteinfliessen zu lassen. Mitwirkung geht
iber die blosse Anwesenheit und Teilnahme der Jugendlichen hinaus, als Hauptakteure werden sie aktiv in der
Gestaltung und Auswertung des Aufenthaltes miteinbezogen.

Unsere Haltung ist gepragt von Respekt, Interesse und Wertschdtzung der Familie und ihren bisherigen
Losungsversuchen gegeniiber. Unsere systemischen Methoden setzen wir prozessorientiert, l6sungsfokussiert
und auf die Ressourcen der Familie bauend ein. Fiir einen erfolgreichen Abschluss der stationdren Unterbringung
ist fir uns der Einbezug der Familie unerlasslich.

2.2 Vernetzung
Bei einer ganzheitlichen systemischen Herangehensweise ist eine enge Vernetzung von padagogischen und
therapeutischen Angeboten, sowie eine intensive Zusammenarbeit mit der Familie und allen anderen am

Hilfeprozess beteiligten Institutionen und Personen zwingend erforderlich.

Vernetzung von Therapie und Péddagogik

Um eine ganzheitliche, positive Veranderung und Entwicklung zu beglinstigen, besteht eine starke Vernetzung
und Kooperation des padagogischen Bereichs mit dem therapeutischen. Im Mittelpunkt der Bemiihungen stehen
die optimale padagogisch-psychotherapeutische Versorgung zum Wohl der/des Jugendlichen und die fachliche
Begleitung der Mitarbeiter*innen der Jugendwohngruppe.
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Vernetzung aller Beteiligten

Fir einen gelingenden Betreuungsprozess ist eine wertschatzende Grundhaltung gegeniber aller Beteiligten
sowie ein hohes Mass an Offenheit, Flexibilitdt und der Bereitschaft zur Zusammenarbeit aller am Hilfeprozess
Beteiligten unerlasslich.

2.3 Infrastruktur und Ausstattung

Die Jugendwohngruppe befindet sich in Triesen, Meierhofstrasse 33. Das Haus bietet in Einzelzimmern 7
Jugendlichen betreuten Wohnraum. Des Weiteren bestehen 2 Kleinwohnungen, in denen jeweils entweder 2
Jugendliche Platz finden oder welche fiir das Eltern-Kind-Angebot genutzt werden.

3. Zielsetzungen und Zielgruppe

3.1 Zielsetzung
Die Uibergeordneten Ziele, an denen sich unsere Mitarbeiter*innen orientieren, sind:
e Sicherung der Kinderrechte und des Kindeswohls, Férderung der gesunden Entwicklung
e Sicherstellung der psychischen Stabilisierung der Jugendlichen in einem klar strukturierten Rahmen
e Begleitung und Unterstlitzung bei der Umsetzung gewilinschter Veranderungsprozesse, damit
Probleme auch nach dem Aufenthalt eigenstdndig und gestarkt gelost werden kénnen
e Forderung der Reintegration der/des Jugendlichen in die Herkunftsfamilie oder gegebenenfalls die
Verselbstandigung des jungen Menschen, wenn die Voraussetzungen und Perspektiven dies nahelegen

Ziel des Aufenthaltes und der Betreuung ist es, die Persénlichkeit der/des Jugendlichen ganzheitlich zu férdern.
Es werden zum einen die vorhandenen Ressourcen weiterentwickelt und gestarkt und zum anderen psychische
Stérungen und Defizite therapeutisch und péadagogisch bearbeitet, um so die Selbst-, Sozial- und
Handlungskompetenz des Jugendlichen zu férdern.

Aufgrund dieser Zielsetzungen ergeben sich folgende Zusatzziele:

Umfassende Diagnostik — zielgerichtete therapeutische Interventionen
. Umfassende Abklarung der Problematik (padagogische und psychologische Diagnostik)
. Entwicklung einer wertschatzenden, vertrauensvollen therapeutischen Beziehung
. Entwicklung eines gemeinsamen Problemverstandnisses
. Forderung einer positiven Selbstwahrnehmung
. Starkung des Selbstvertrauens und Selbstbewusstseins
. Arbeit an konkret vereinbarten therapeutischen und padagogischen Zielen

. Evaluation therapeutischer Fortschritte und Transfer in den Alltag

Im Rahmen der testpsychologischen Diagnostik werden ausschliesslich standardisierte und validierte Verfahren
angewandt. Fiir die stérungsspezifische Beurteilung werden die Kriterien der Klassifikationssysteme DSM-IV
sowie ICD-10 herangezogen, fiir die Sozialpadagogische Diagnostik die Kompetenzorientierung nach Kitty
Cassée.

Aus den Ergebnissen der ausfiihrlichen psychologischen und padagogischen Diagnostik wird der
Unterstlitzungsbedarf gemeinsam beurteilt und es werden auf den individuellen Fall zugeschnittene
Handlungsziele, Arbeitsschwerpunkte, Wochen- und Therapieplane erstellt.
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Entwickeln der sozialen Integration in der Gruppe
e Entwickeln von konstruktiven Beziehungen zu Gleichaltrigen und zu Therapeut*innen
e Akzeptieren und Einhalten von Normen und Regeln
e Aufbauen von Werthaltungen
e Wahrnehmen von Fremdbedirfnissen und Akzeptanz von «anders sein»
e Auseinandersetzen mit dem eigenen Verhalten

e Aufbau einer sozial-kommunikativen Kompetenz

Einiiben von sozial-kommunikativen Fihigkeiten
e Entwickeln von altersgemassen sprachlichen Fahigkeiten
e Entwickeln der Fahigkeit, eigene Geflihle und Bedirfnisse wahrzunehmen und mitzuteilen
e Entwickeln der Fahigkeit, Geflihle und Bedirfnisse anderer wahrzunehmen und zu akzeptieren

Aufbau und Entwicklung von Leistungsbereitschaft
e Entwickeln von Motivation und Leistungsbereitschaft im schulischen Bereich

e Entdecken und Fordern von personlichen Fahigkeiten

Entdecken und Férdern von Interessen und Aktivitdten
e Fordern von Interessen und Hobbies

e Entwickeln und Ausbauen von Initiative und Ausdauer

Entdecken von Bewaltigungsstrategien
e Kennenlernen und Einliben von Bewaltigungs-, Problemlésungs-, Deeskalations- und
Konfliktbewaltigungsstrategien

e Erhohen der Frustrationstoleranz

Entwickeln eines Selbstkonzeptes und von Selbstbewusstsein
e Sich fir liebenswert halten
e Zufriedenheit mit sich selbst
e Eigene Bedirfnisse wahrnehmen und sozialvertraglicher Umgang damit

e Entwickeln von Selbstsicherheit

Konstruktiver Umgang mit der Herkunftsfamilie (Funktion in der Familie)
e Auseinandersetzen mit der Herkunftsfamilie

e Konstruktiver Umgang mit der Herkunftsfamilie und dem eigenen sozialen Umfeld

Entwickeln von korperlicher Gesundheit
e Entwickeln von Kérperbewusstsein
e Fordern von korperlicher Bewegung/Sport

e Entwickeln des Bewusstseins fiir eine gesunde Erndhrung

3.2 Zielgruppe

Angesprochen sind Jugendliche mit hohem sozialpadagogisch-therapeutischem Bedarf aufgrund von
ausgrenzungsgefahrdenden Verhaltensweisen und psychischen Stérungen wie sie im Klassifizierungssystem ICD-
10 beschrieben sind. Die Jugendlichen kénnen aufgrund der Schwere der psychischen Stérungen, der
Verhaltensauffilligkeiten und/oder aufgrund ungtinstiger familidren Bedingungen voribergehend nicht mehr in
ihrem Herkunftsmilieu betreut und geférdert werden.

Sozialpadagogische Dienste
Meierhofstrasse 33 | FL-9495 Triesen | T +423 232 75 35 | jwg@vbw.li | www.vbw.li Seite 4 von 10


mailto:jwg@vbw.li

Nicht aufgenommen werden Jugendliche
e die aufgrund korperlicher und geistiger Verfassung nicht in der Lage sind, die paddagogisch-
therapeutischen Angebote wahrzunehmen.
e mit Eltern, die dem Aufenthalt nicht zustimmen und jegliche Zusammenarbeit kategorisch ablehnen.
o die sexuell massiv tUbergriffig sind.
e  mit akuter Suchtmittelabhangigkeit.
e mit akuter psychiatrischer Erkrankung.

4. Methodische Grundlagen

Ein strukturierter Tagesablauf, verstandliche Regelungen und Rahmenbedingungen sowie gute
Beziehungsstrukturen sind zentrale Eckpfeiler der sozialpddagogischen Arbeit. Klare, einfache und
nachvollziehbare Regeln helfen, zur Ruhe zu kommen und sich auf sich selber zu konzentrieren. Eine feste
Zeitplanung regelt den Tages- und Wochenablauf. Das Einhalten von Regeln ist verbindlich und wird besonders

geachtet.

Wir arbeiten mit folgenden Instrumenten:
e Beziehungsaufbau, Bezugspersonensystem
e Positives Verstarken
e Bewusstes Loben
e Bewusstes positives Zuwenden
e Klares und konsequentes Setzen von Grenzen und liberschaubaren Regeln
e  Strukturierter Tagesablauf
e Gruppenangebote, Partizipation an Gruppenprozessen und Entscheidungen
o Reflexion von Konflikten und Situationen
e Beachten und Fordern von individuellen Starken und Entwicklungen
e Aktives Zuhodren
e  Empathisches Begleiten
e Wertschatzender Umgang miteinander

e Verstandnis fiir die Situation

Unserer padagogischen Arbeit liegt die Methodik der Kompetenzorientierung zugrunde, welche «theoretische
Ansatze ordnet und Instrumente und Verfahren bereitstellt, um die Chancen gelingender Alltagsbewaéltigung von
Kindern, Jugendlichen und deren Eltern zu verbessern.» (Kitty Cassée, Kompetenzorientierung, Haupt, 2007).

5. Betreuungsprozess (ordentlicher Eintritt)

Bei einem ordentlichen, also geplanten Eintritt werden die Diagnostik-, Interventions- und Austrittsphase
durchlaufen. Nicht der Fall ist dies bei einem Kriseneintritt, der sehr rasch, meist gleichentags, wenige Stunden
nach der Anfrage erfolgt. In der Regel tritt die/der Jugendliche spatestens nach vierzehn Tagen wieder aus oder
es wird ein regularer Eintritt geplant.
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5.1 Anfrage und Eintritt

Anfragen fur einen Aufenthalt werden an die Leitung der Sozialpddagogischen Dienste gerichtet und
gegebenenfalls wird ein Termin fir einen ersten Augenschein vereinbart. Bei einer Besichtigung der Einrichtung
nehmen die Eltern und die/der Jugendliche teil.

Nach dem Kennenlernen und mit dem Entscheid aller Anwesenden fiir einen Eintritt erfolgt eine
Kostengutsprache durch den Kinder- und Jugenddienst. Kommt es zur Aufnahme, wird ein Erstgesprach mit den
Eltern, der/dem Jugendlichen, der/dem Mitarbeiter*in des Kinder- und Jugenddienstes sowie der Leitung
vereinbart. Dabei werden sowohl der Aufnahmetermin, als auch die Ziele der/des Jugendlichen, der Eltern und
des Zuweisers festgelegt.

5.2 Diagnostikphase (ca. 12 Wochen)

Pddagogische Diagnostik (Abschluss ca. nach 8-12 Wochen)

In dieser Phase werden alle Besonderheiten, Ressourcen, Defizite und Auffilligkeiten der/des Jugendlichen nach
der Methodik der Kompetenzorientierung eruiert und dokumentiert. Diese Dokumentation dient als Grundlage
fur den ersten Indikationsbericht. Zudem werden weitere relevante Dokumente (z.B. psychologische Gutachten,
Berichte anderer Institutionen, Informationen aus der Schule) ausgewertet und in die Planung unseres
padagogisch-therapeutischen Handelns einbezogen.

Psychologische Diagnostik (Abschluss ca. nach 8 Wochen)

Die psychologische Diagnostik ergibt sich aus Eindriicken und Ergebnissen aus Einzelgesprachen,
Familiengesprachen und dem Gruppenalltag. Zudem werden Vorbefunde und vorhandene Stellungnahmen
sowie Berichte (z.B. von ehemaligen Therapeut*innen, Arzt*innen und anderen Einrichtungen) einbezogen.

Die Einzelgesprache der/des Psycholog*in mit der/dem Jugendlichen umfassen eine ausfiihrliche Anamnese, die
Exploration des  Aufnahmegrundes, Testdiagnostik  sowie verschiedene, altersangemessene,
personlichkeitsbezogene Verfahren. Der Gruppenalltag liefert Erkenntnisse Uber das Sozialverhalten, den
Umgang mit Grenzen anderer Menschen, das Verhalten in Konfliktsituationen und die Wahrnehmung und das
Wahrnehmungsvermégen des/der Jugendlichen. Daruber hinaus werden die Probleme und Ressourcen der/des
Jugendlichen deutlich.

Die psychologische Diagnostik miindet in die Indikationsstellung fur Art und Umfang der padagogischen Arbeit
und der psychologisch-therapeutischen Behandlung sowie in die Einleitung der entsprechenden
Therapieangebote und der padagogischen Férderplanung.

Die Handlungsziele werden gemeinsam mit den Jugendlichen erarbeitet und als Arbeitspunkte konkretisiert.

5.3 Interventionsphase (in der Regel 6 Monate)

Um erfolgreich arbeiten zu kénnen ist es unerlasslich, stabile Beziehungen, klare Strukturen und wiederkehrende
Rituale zu schaffen. Unterstitzend hierflr kann das Bezugspersonensystem und eine wiederkehrende Tages- und
Wochenstruktur genutzt werden. Diese Strukturierung des Alltags sowie die padagogischen und therapeutischen
Angebote sind ein fester Bestandteil der Interventionsphase.

Bezugspersonensystem
Jede*r Jugendliche hat eine Bezugsperson, mit welcher eine konstante und vertrauensvolle Beziehung aufgebaut
werden soll. Die Aufgaben der Bezugspersonen sind:
e Regelmiassiger Kontakt und Fihren von situationsorientierten Gesprachen zur Begleitung der/des
Jugendlichen und zum Aufbau einer vertrauensvollen konstruktiven Beziehung
e Wadchentliches Reflexionsgesprach mit der/dem Jugendlichen
e Unterstitzung und Vertretung der/des Jugendlichen im Team

e  Gestaltung und Durchfiihrung von Einzelmassnahmen
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e Kontinuierliche Zusammenarbeit mit Therapeut*innen und externen Kooperationspartnern

e  Kontinuierliche Zusammenarbeit mit dem Kinder- und Jugenddienst

e Verantwortliche Gestaltung des Hilfeplanverfahrens in Zusammenarbeit mit der/dem Psycholog*in, der
Leitung und dem Team

e Regelmassiger Austausch mit den Eltern

e Verantwortung flir die administrativen und organisatorischen Aufgaben

e Verantwortung fur die Dokumentation und das Berichtswesen

e «Anwalt» der/des Jugendlichen in schwerwiegenden Konfliktsituationen (Vermittlerrolle)

e Regelmassige Reflexion innerhalb von Fallbesprechungen/Supervisionen

Pddagogische Angebote
e Betreuungs- und Beziehungsarbeit
e Tages- und Wochenplanung
e Planung und Gestaltung individueller und gemeinschaftlicher Aktivitaten
e Padagogische und therapeutische Intervention bei Konflikterkennung und -bewaltigung
e Familiendhnliches intensives Zusammenleben von Betreuenden und Jugendlichen
e EinlGbung und Pflege von Ritualen
e  Mitwirkung an gemeinsamer Haushaltsfiihrung und alltdglicher Versorgung der Grundbedirfnisse
e Unterstltzung bei der individuellen Raumgestaltung
e Gemeinsame Mabhlzeiten
e Gemeinsame Gestaltung des Wohnbereichs
e Sicherstellung einer altersgerechten, differenzierten Freizeitgestaltung
e Bereitstellung von Spiel- und Bastelmaterial, Literatur, Medien und Anleitung im Umgang damit
e Bereitstellung eines grossen, abwechslungsreich gestalteten Aussengelandes

e Durchfiihrung von kreativen, erlebnisorientierten und sportlichen Aktivitaten

Therapeutische Angebote
Der therapeutische Prozess will Veranderungen in den intrapsychischen, kognitiven, emotionalen und sozialen
Strukturen sowie in den Handlungsstrategien der/des Jugendlichen und dem Familiensystem in Gang setzen.
Jede*r Jugendliche erhalt wochentlich individuelle und bedarfsgerechte Therapie in Form von Einzeltherapie.
Zusatzlich wird einmal pro Woche eine Gruppentherapie angeboten. Dabei werden die individuellen Ressourcen
und Kompetenzen der/des Jugendlichen in die therapeutischen Massnahmen integriert.
Folgende psychologisch-therapeutische Ansatze bilden unter anderem die Basis der Angebote:

e  Psychodynamisch orientierte Therapie

e Verhaltenstherapie

e  Gesprachspsychotherapeutische Methoden

e Traumatherapeutische Methoden

e Kreativ- und entspannungstherapeutische Methoden

e Familientherapie, unter anderem mit systemischen Ansdtzen

e Psychologische Diagnostik
In den gruppentherapeutischen Sitzungen werden allgemeintherapeutische Thematiken, Problem- und
Fragestellungen behandelt. Die Jugendlichen erhalten die Mdoglichkeit, eigene Themen und Fragen in die Gruppe
einzubringen. Die gruppentherapeutischen Elemente sind besonders wichtig, da Jugendlichen ihr
problematisches Verhalten h&ufig im Gruppensetting entwickeln und zeigen. Daneben finden regelmassige
Gesprachstermine mit wichtigen Bezugspersonen der/des Jugendlichen statt.
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Die Umsetzung therapeutischer Inhalte und Elemente wird unterstiitzt durch die Prasenz der psychologischen
Fachkraft im Gruppenalltag. Ebenso nimmt die psychologische Fachkraft regelméssig an den Teamsitzungen und
kollegialen Fallbesprechungen teil.

Neben den Therapieangeboten durch die/den Psycholog*in haben wir innerhalb des Hauses und auf dem
Gelande die Moglichkeiten, weitere Therapien durchzufiihren, z.B. Ergotherapie (auf arztliche Verordnung),
Bewegungstherapie, tiergestiitzte Therapie.

Angebot der Familien- und Elternarbeit

Neben der padagogisch-therapeutischen Arbeit nimmt die Eltern- und Familienarbeit einen hohen Stellenwert
in unserer Arbeit ein. Eine intensive Elternarbeit durch die Bezugsperson und einer/einem Therapeut*in soll die
Starkung des familidaren Bezugssystems erwirken, um perspektivisch eine Riuickkehr zur Familie zu ermdoglichen.
Stellt dies keine addquate Perspektive dar, muss mit den Eltern und dem Kinder- und Jugenddienst des Amts fir
Soziale Dienste eine andere geeignete Wohnform vorbereitet werden.

Sozialpadagogische Familienarbeit beinhaltet die Forderung der Erziehungsfahigkeit der Eltern. Es geht hierbei
um die Veranderung spezifischer Verhaltensweisen im Hinblick auf die Gestaltung von Alltagssituationen sowie
um die Anderung von Erziehungsstilen. Erziehungsberatung und Elterntraining ist angezeigt bei Defiziten der
Erziehungsfunktion und der Bereitschaft der Eltern fiir die Arbeit an diesen Defiziten. Weiter geht es gezielt um
die Bewaltigung des Alltags, die Entwicklung von Familienstrukturen und die Vermittlung von Handlungswissen.
Die therapeutische Familienarbeit bezieht das Kommunikations- und Interaktionssystem der gesamten Familie
ein und beinhaltet oft die Verdnderung im System und den Lebenszusammenhdngen der Familie. Sie setzt einen
Auftrag zur Veranderung des Familiensystems sowie die entsprechende Bereitschaft der Familienmitglieder
voraus. In Einzel- oder Familiensitzungen geht es z.B. um die Verarbeitung von Beziehungsabbriichen,
Schuldgefiihlen, Trauer und Trennungsschmerz, aber auch um die Bearbeitung von aktuellen Auftragen wie z.B.
Themen der Partnerschaft, Trennung, Scheidung oder schwierigen Verhaltensweisen der Kinder.

Die Familienarbeit dient dem Prozess der Beziehungsklarung innerhalb familidrer Strukturen. Dabei geht es um
eine ressourcen- und lésungsorientierte Sichtweise mit dem Ziel, wertschatzende, stabile Beziehungsmuster zu
entwickeln. Es sollen Starken, Fahigkeiten und Qualitaten jeder Familie aufgedeckt werden, um anschliessend
auf diesen aufbauen zu kénnen. Unsere Familienarbeit soll dazu beitragen, entwicklungshemmende Kreisldufe
zu durchbrechen und neue Handlungsmuster fir Eltern und Kind aufzuzeigen.

Schule / schulische Férderung
e Aufbau und Pflege intensiver Kontakte zu den Schulen und Klassenlehrer*innen
e Tagliche Ubungs- und Hausaufgabenzeit
e Einleitung von Nachhilfemassnahmen
e Bereitstellung von Schulmaterial, Literatur und Medien
e Betreuung und Motivation bei Schulverweigerung
e Kooperation mit der Schule durch Gesprache und Telefonate

e Nachhilfeunterricht zur Schaffung von Erfolgserlebnissen im Haus

5.4 Austrittsphase — Beendigung des Aufenthalts

Acht Wochen vor dem voraussichtlichen Austrittstermin kann eine 3-wochige Realitatstiberprifung der/des
Jugendlichen in ihrer/seiner Familie organisiert werden. Diese dient dazu, dass die Eltern und auch die/der
Jugendliche Uberprifen, ob ein gemeinsames Zusammenleben schon moglich ist.

Der Aufenthalt wird beendet, wenn

e die Hilfeziele erreicht sind.
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e das Kind bzw. die/der Jugendliche bzw. die Eltern in eine andere Hilfeleistung wechseln oder die Hilfe
beenden.

e sich dasKind bzw. die/der Jugendliche dauerhaft den therapeutischen und padagogischen Massnahmen
entzieht und sich nicht in die padagogischen Prozesse integrieren Idsst.

e eine dauerhafte Gefahrdung der anderen Kinder bzw. Jugendlichen besteht.

6. Berichtswesen und Controlling

In der Regel finden alle 3 Monate Standortgesprache statt. Zusammen mit den Eltern, der/dem Jugendlichen,
der zuweisenden Behorde und der fallfiihrenden Fachperson werden die formulierten Ziele Giberprift. Bei Bedarf
kann dieses Gesprdach durch weitere Personen erganzt werden. Berichte werden gemass aktuellem
Berichtswesenmodus oder nach Vereinbarung mit der zuweisenden Behorde erstellt.

Beim Austritt wird das Prozessbeurteilungsformular von der/dem Jugendlichen, den Eltern und der zuweisenden
Behorde ausgefiillt. Etwa ein halbes Jahr nach Auszug werden telefonisch die aktuelle Lebenssituation und
allfallige weitere Hilfsangebote erfragt (Follow up).

Ambulante Nachbetreuung

Im Sinne der Ruckfihrung des Kindes bzw. der/des Jugendlichen in die Familie stellt die ambulante
Nachbetreuung eine Méglichkeit dar, diesen Erfolg nachhaltig zu sichern. Die Beziehung zwischen Fachkraft und
Familie und das Wissen Uber die Familie kann dazu dienen, auftretende Probleme schnell und erfolgreich zu
l6sen. Hinzu kommt, dass damit fiir Eltern und Kinder ein gleitender Ubergang geschaffen wird. Fiir die
Jugendlichen stellt die ambulante Nachbetreuung dariiber hinaus eine strukturelle Hilfe dar, die es ihnen
erleichtert, das in der Einrichtung erlernte Verhalten und die alltagspraktischen Strukturen im hauslichen Alltag
zu integrieren. Zudem helfen ambulante Nachbetreuungen dabei, Angste vor dem Scheitern zu reduzieren und
zeitliche Kontinuitat fiir den Ubergang herzustellen.

7. Qualitat und Entwicklung

Der Verein fiir Betreutes Wohnen orientiert sich am EFQM-Modell als tibergeordnetem Qualitditsmanagement-
System sowie an Richtlinien zur Basisqualitat des Kantons St.Gallen. Die Basisqualitat ist in vier
Themenbereiche gegliedert: Grundlagen, Infrastruktur, Leitung und Personal, Leistungsnutzende

Wir legen unserer Arbeit die 18 Standards fur «ausserfamilidar betreute Kinder, Jugendliche und junge
Erwachsene» zugrunde. Diese sind durch die Organisation «Quality4Children» zusammengefasst und der UN-
Kinderrechtskonvention verpflichtet. Diese Standards werden in unserer Einrichtung fachlich fundiert umgesetzt.

Sicherstellung der Betreuungsqualitat

e Die Mitarbeiter*innen der JWG achten und wahren die Rechte der Klient*innen und informiert diese
Uber ihre Rechte und Beschwerdemoglichkeiten.

e Datenschutz: Die Mitarbeiter*innen der Jugendwohngruppe halten sich an Datenschutzvorschriften.

e Angemessene Qualifikationen: Die Mitarbeiter*innen verfligen eine liber ihre Tatigkeit angemessene
Qualifikation. Dies ist in der Regel ein Abschluss auf Bachelorniveau in Sozialer Arbeit, Sozialpadagogik,
Psychologie oder ein vergleichbarer Abschluss. Leitungspersonen verfligen (ber notwendige
Zusatzqualifikationen sowie iber mindestens 5 Jahre Berufserfahrung.
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e Vernetzung: Die Jugendwohngruppe ist mit Partnern vernetzt und Mitglied in relevanten Fach- und
Institutionsverbanden.

e Fach- und Methodenkompetenz: Die Mitarbeiter*innen verfiigen Uber die notwendige Fach- und
Methodenkompetenz, um ihre Leistungen fachlich angemessen und personlich engagiert erbringen zu
kénnen.

e Standardisierter und (Uberprifbarer Ablauf der Betreuungsarbeit nach der Methodik der
Kompetenzorientierung

e Regelmadssiger Austausch mit dem Auftraggeber in Form von Standortgesprachen, unmittelbarem
Austausch von wichtigen Informationen, schriftlichen Berichten

Sicherstellung der fachlichen Weiterentwicklung
e Regelmadssige Teamsitzungen und Fallbesprechungen
e  Fallsupervision / Intervision
e  VBW-interne Aktenfiihrung

e Regelmadssige interne und externe Fort- und Weiterbildungen

Die Qualitdt in der padagogisch-therapeutischen Arbeit ist ausserdem gebunden an Kontinuitdt und
Verlasslichkeit im pddagogisch-therapeutischen Prozess. Dies bedeutet eindeutige innerbetriebliche
Zustandigkeiten anhand von Stellenbeschreibungen, eine einheitliche Vorgehensweise in der padagogischen
Arbeit, strukturierte Tagesablaufe und Entwicklung und Erschliessung flexibler und bedarfsgerechter Angebote

In sdmtlichen Leistungsbereichen wird mit Konsiliararzt*innen zusammengearbeitet, die beratende und
liberprifende Dienstleistungen erbringen. Dies dient der stetigen Weiterentwicklung der Qualitdtsanspriiche
zum Wohle der Klient*innen.

8. Finanzierung

Die Jugendwohngruppe finanziert sich durch Tagsatze, die den zuweisenden Behorden monatlich in Rechnung
gestellt werden. Zusatzlich werden fir speziell definierte Ausgaben Spenden generiert.

9. Evaluation

Eine umfassende Auftragsklarung ist ein zentrales Element und stellt die Basis jeder Zusammenarbeit dar.
Eine regelmdssige Evaluation findet einerseits im interdisziplindren Rahmen (Konsiliararzt*innen, Kinder- und
Jugenddienst, etc.) in Form von Fallbesprechungen statt.

Andererseits wird die Arbeit durch die Kompetenzorientierung nach Kitty Cassée evaluiert sowie durch
Prozessbeurteilungen der Eltern, Jugendlichen und Zuweisern noch ergdnzt. Nach ca. 6 Monaten nach
Beendigung wird noch einmal ein Follow up durchgefiihrt.

Das Konzept der Sozialpadagogischen Jugendwohngruppe wird je nach Bedarf tiberarbeitet und neu angepasst.
Veranderungen im Konzept werden im Fiihrungshandbuch des VBW vermerkt und an die zuweisenden Behérden

kommuniziert.
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